Dokiiman No POL.01
Yayin Tarihi 03.02.2025

zanhagrup | ENTEGRE YONETIM SISTEMi POLITIKASI [ evivonte | oo

Digital Platforms . L e
Revizyon Tarihi -

Bilgi Sinifi Hizmete Ozel

ZANHAGRUP DIJITAL PLATFORM ELEKTRONIK TICARET VE BiLiSiM HIZMETLERI A.S., “Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kurulus Yazilimi Gelistirme, Danismanlik, Satis ve Destek Hizmetleri” faaliyetlerinde daima mdsteri
memnuniyetini esas almakta, bilgi glivenligine, kisisel verinin korunmasina ve kaliteye azami 6lgclide dikkat gostererek
mevzuatlari, standartlari, musteri beklenti ve ihtiyaglarini anlamayi, muhtemel ihtiyag ve beklentileri dngéren
projeler Gretmeyi amaglamaktadir.

Bu dogrultuda,

POLITIKAMIZ;

Bilgi varliklarini yonetmek, varliklarin glivenlik degerlerini, ihtiyaglarini ve risklerini belirlemek, glivenlik risklerine
yonelik kontrolleri gelistirmek ve uygulamak

Bilgi varliklari, degerleri, giivenlik ihtiyaglari, zafiyetleri, varliklara yonelik tehditlerin, tehditlerin sikliklarinin
saptanmasi i¢in yontemlerin belirleyecegi cerceveyi tanimlamak.

Tehditlerin varliklar Gzerindeki gizlilik, bUtlnlik, erisilebilirlik etkilerini degerlendirmeye yonelik bir cergeveyi
tanimlamak.

Risklerin islenmesi igin ¢calisma esaslarini ortaya koymak.
Hizmet verilen kapsam baglaminda teknolojik beklentileri gozden gegirerek riskleri stirekli takip etmek

Tabi oldugu ulusal veya uluslararasi diizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini yerine getirmekten,
anlagmalardan dogan yikimliliklerini karsilamaktan, i¢ ve dis paydaslara yonelik sirket sorumluluklarindan
kaynaklanan bilgi glivenligi gereksinimlerini saglamak.

Hizmet surekliligine yonelik bilgi glivenligi tehditlerinin etkisini azaltmak ve stireklilige katkida bulunmak

Gergeklesebilecek bilgi glivenligi olaylarina hizla miidahale edebilecek ve olayin etkisini en aza indirecek yetkinlige
sahip olmak

Maliyet etkin bir kontrol altyapisi ile bilgi glivenligi seviyesini zaman icinde korumak ve iyilestirmek.

Tim personele Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi, Stregler vb. konularda farkindalik, bilgilendirme ve
bilinglendirme egitimleri vermek. Bu egitim belirli periyotlarda tekrarlamak.

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi kapsamindaki uygulama, denetim, diizeltici faaliyet sonuglarini goéz éniinde
bulundurarak, sistemi siirekli iyilestirmek.

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemini firma bilinyesindeki diger yonetim sistemleriyle birlikte biitlinlesik olarak yiritmek.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini anlamak ve karsilamak igin ¢alismalar yapmak.

Firma itibarini gelistirmek, bilgi givenligi temelli olumsuz etkilerden korumak.

ZANHAGRUP olarak;

Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili uygulamalarin gerceklesmesini, gézden gegirilmesini ve siirekli iyilestirilmesini
taahhit ederiz.
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